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Acesso - Perguntas Frequentes

Descubra aqui as opcoes de acesso a Rede Nimbi

RESQUISITOS DE ACESSO
“ Requisitos para acessar a Rede Nimbi
Seguem os requisitos basicos de acesso para a Rede Nimbi:

Chrome: Versao mais atual langada. Compatibilidade com versao lancada a no maximo 6
meses da data corrente;

Mozilla Firefox: Versdo mais atual langada. Compatibilidade com versdo langada a no
maximo 6 meses da data corrente;

Microsoft Edge: Versdo atual ou imediatamente anterior.
Dicas
e O Navegador deve permitir a utilizagdo de cookies.

e Mantenha suas versées de browsers (programas de navegac¢ao) e antivirus sempre
atualizados e ativos, para usar plenamente os recursos do Portal Nimbi.

CADASTRO
“ Como cadastrar minha empresa na Rede Nimbi?

Para cadastrar a sua empresa na Rede Nimbi, acesse https://login.nimbi.com.br/ e clique
sobre o link: Nao sou cadastrado, Cadastrar agora.
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Preencha os campos solicitados sendo eles e-mail (este e-mail sera seu login de acesso),
Pais, CNPJ e o Nome de sua empresa.

Clique em Préximo para que a mensagem de cadastro seja enviada para seu e-mail.

NiMbi
FACA PARTE DA

REDE MIMEI

Ao acessar a mensagem de cadastro recebida por e-mail, clique no link Acesse aqui, para
concluir a ativacdo da sua conta da Rede Nimbi.
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Para o cadastrar a senha, siga as regras exibidas ao lado direito da tela e termine a
operacao clicando em Ativar conta.

v |

Apds ativar a conta, clique em continuar.

@ océ ativou SUa conta Com SUCesso

CONTINUAR

Leia com atengéo o termo de responsabilidade do administrador, se estiver de acordo
marque o flag e clique em Aceitar.
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ApOs o aceite, digite sua senha de acesso e confirme.

| fpe=tim= e Fhremimn ETE Flmm 1 Eempielein = de Cldede SmSmmmme e Bommmn Almme s ms - =l

>

- T B
A 5

[ rmia o seledanar a opgdo "LEMBRAR MAIS

114

e
n o ¢

Sef | ara 3= iNMOr, CoMm
& i
an e

CONFIRMAR

m

Ao ativar a conta, sua empresa ja estara apta a ser convidada para participar de novas
conexdes e negociagodes.

Na etapa Administradores, sera informado os dados do usuario que esta cadastrando
sua empresa na Rede Nimbi. Este usuario vira registrado como o Administrador da conta
Nimbi de sua empresa.

Caso a empresa possua outros usuarios administradores, clique sobre o link Adicionar
Novo Administrador, preencha as informacdes com os dados dos usuarios que serao
criados e clique em Préximo.
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Para concluir o cadastro e aceitar os termos de uso, confirme as informacgdes exibidas e
clique em Finalizar.

* Como alterar o e-mail de contato do meu usuéario?

Para alterar o e-mail de contato de seu usuario, acesse a Rede Nimbi com seu login e
senha de acesso;
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No canto superior direito, clique sobre o nome de seu usuario e selecione a opcao Meu
Perfil;

"

Navegue ao painel Identificagao, va para o campo E-mail e insira o novo e-mail desejado;
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Quando terminar, cligue em Salvar para confirmar suas alteracoes.

Importante:

Esta alteracdo modifica o e-mail para o qual serdo enviadas as notificacées e o e-mail
utilizado para acesso a Rede Nimbi. Porém, o seu usuario continuara vinculado ao e-mail
anterior através do painel Credencial de Acesso, ndo sendo possivel criar outro usuario
com a mesma credencial de acesso.

* Como altero a minha foto do Perfil?

Para alterar a sua foto de perfil, ao acessar a aplicacao, va até a barra superior direito da
pagina, e clique em Meu Perfil;

No painel Imagem de Perfil, clique em Alterarimagem de Perfil para incluir ou alterar a
sua foto de perfil.
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IMAGEM DE PERFIL

Selecione uma imagem, arraste-a para dentro do campo e clique em Confirmar.

ESCOLHA UMA IMAGEM

Al

I € ©arquivo & mantido em cache e pode levar algum tempo para que a imagem s2ja atualizada.
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LOGIN / ACESSO

“ Como fazer login na Rede Nimbi?
Para fazer login na Rede Nimbi, siga os passos de uma das op¢des de acesso abaixo:
Opcoes de Acesso:

Site Institucional da Nimbi http://www.nimbi.com.br.

Acesse e clique, ao lado direito da pagina, em Login.
nimMbi
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Insira o seu e-mail de acesso, senha e clicar em Entrar.
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Caso nao possua senha de acesso, basta clicar no link Esqueceu a senha ou blogueou o
usuario? e seguir o procedimento recebido por e-mail.

*“ Como desbloquear o meu login de acesso?

Para desbloquear o login / usuarios de acesso, acesse: https://login.nimbi.com.br/

Clique em Esqueceu a senha ou bloqueou o usuario?;



https://login.nimbi.com.br/ForgotPasswordPop.aspx?Locale=pt&Email=
https://login.nimbi.com.br/ForgotPasswordPop.aspx?Locale=pt&Email=
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Informe seu e-mail de acesso e clique em Enviar.
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RESET DE SENHA,

Caso tenha esquecido a senha ou sua conta esteja blogueada, digite
abaixn o Seu email de cadastng, cligue e Ermiar & récéba as
imstrughes para roca de senha.

E-rmail
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Uma mensagem sera enviada para o e-mail de acesso de seu usudrio com as instrucoes
para redefinir a senha.
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Vocé solicitou a redefinicio de senha da Nimbi recentemente.

REDEFINIR SENHA

Vocé também pode copiar e colar o link a seguir no seu browser:
http://ss01-ga.nimbi.net.br/nimbishortener/Redirect.aspx?short=pxajae

Bons negdcios,
Equipe Nimbi

Esta € uma mensagem automstica.© Nimbi. Tedos os dirsitos reservados.
Alzmeda Vicente Pinzon, 51 - Vila Olimpia - S50 Paulo/SP
Para configurar as suas prefergncias de e-mail, acesse este link,

Ao criar uma senha nova, seu usuario sera desbloqueado.
“ Nao lembro meus dados de acesso, como recupero?

Para recuperar seus dados de aceso, preferencialmente, verifiqgue com o Administrador
da conta da sua empresa, o e-mail cadastrado para acessar a Rede Nimbi.

Caso nao tenha obtido éxito na sua verificagao, entre em contato através do nosso
formulario de suporte nim.bi/atendimento.

Se vocé é fornecedor do portal Vale, favor entrar em contato pelo telefone: 0800-047-4242
(Exclusivo para fornecedores da Vale)

“ Nao lembro minha senha da Rede Nimbi, como recupero?

Para recuperar a senha da Rede Nimbi, acesse a pagina login.nimbi.com.br e clique em
Esqueceu a senha ou bloqueou o usuario?.



http://nim.bi/atendimento
http://login.nimbi.com.br/
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Apds preencher o campo e-mail com seu login de acesso, clique em Enviar.
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Vocé recebera um e-mail para criar uma nova senha.

Siga os critérios de redefinicdo de senha e, feito isso, clique em Redefinir senha.
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0la GREEN FOCUS TECNOLOGIA LTDA.,

Vocé solicitou a redefinicdo de senha da Nimbi recentemente.

REDEFINIR. SENHA

Vocé também pode copiar e colar o link a seguir no seu browser:

http://ss01-ga.nimbi.net.br/nimbishortener/Redirect. aspx?short=pxajae

Bons negdcios,
Equipe Nimbi

Esta & uma mensagem automatica. Nimbi, Todos os direitos reservados,
Alameda Vicente Pinzan, 51 - Vila Olimpiz - S3o0 Pauls/SP
Para configurar a5 suss preferéncizs de e-mail, acesse este link.

Siga as instrucoes para redefinir sua senha e cliqgue em Redefinir senha.

nimbi

“ Como altero o idioma da péagina?

Para alterar o idioma, acesse a pagina https://login.nimbi.com.br/
Selecione o idioma desejado entre Inglés, Portugués e Espanhol localizado na parte
superior da tela.
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Para alterar o idioma na area logada, clique sobre o seu usuario, no canto superior direito
datela, e navegue em Meu perfil;

nimbi

Minhas Preferéncias

[:] Estamos implementando uma nova versso da plataforma. Clique aqui @ volte para a versso antiga

Minhas Pendéndas
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No painel Linguagem > selecione o idioma desejado;

Ao final da operacao, clique em Salvar localizado na parte inferior da pagina para que a
alteracao de idioma seja salva.
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Clique no botéo Salvar e a pagina sera atualizada imediatamente com o idioma escolhido.

TERMO DE USO
~ Aceite do Termo de Uso

Para realizar o aceito do Termo de Uso, ao receber a mensagem sobre atualizagdo dos
termo de uso, acesse a rede Nimbi para visualiza-lo.

Leia atentamente todos o0s pontos apresentados no termo presente no painel flutuante.
Para aceita-lo, sendo vocé o responsavel pela empresa, marque a caixa de selegéo,

concordando com os Termos de Uso da Rede Nimbi, e finalize o aceite clicando no botao
Aceitar.

Casorecuse o termo, o0 acesso do usuario a conta Nimbi da empresa ndo seré realizado.
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Se optar por realizar o aceite dos termo em outra oportunidade ou outro usuario ira aceita-
lo, clique em Lembrar Depois.
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Apds clicar em Lembrar depois pela primeira vez, o prazo de 30 dias iniciara onde, apoés
esse prazo, nao serd possivel acessar a Rede Nimbi sem aceitar o termo.

Atencao

Ao comtinuar, apds 30 Bas serd NACeszAn0 SCELAr POra permanecer Lzando & Rede Nembl

CONTINUAR

* Sendo um fornecedor, quero saber qual o valor para usar a Rede Nimbi?

As cotacgdes e pedidos de compra que serao realizados por meio da plataforma Nimbi sao
gratuitas, embora possa existir condigdes comerciais diferenciadas, que séo
estabelecidas de acordo com as necessidades especificas de cada cliente.

Todavia, se sua empresa possui o interesse de ter um perfil de comprador, para criar e
emitir Requisicoes, Pedidos, Leiloes ou Cotacoes para seus eventuais fornecedores,
além do perfil publico que sua empresa ja possui como um fornecedor, verifigue mais
informacdes sobre eventuais condi¢des e custos de nossas aplicagdes, enviando um e-
mail para: comercial@nimbi.com.br
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Para duvidas sobre fornecimentos e negociacdes a qual sua empresa foi convidada,
indicamos averiguar as condigdes comerciais diretamente com seu respectivo parceiro de
negoécios (o Comprador que a eventualmente convidou para participar de alguma
transacao) ou com o nosso atendimento pelo formuldrio nim.bi/atendimento.

Ainda precisa de ajuda?

Nossos canais de atendimento

e Atendimento WhatsApp: Link para falar com os nossos especialistas.
e Formulario para Abertura de Chamado:

http://nim.bi/suporte
e Central de suporte Nimbi: https://nimbi-

atendimento.atlassian.net/wiki/spaces/CDA/pages/2940731689/Acesso+-
+Perguntas+Frequentes

Suporte a usuarios via formuldrio de atendimento - De Segunda a Sexta das 09:00 as
18:00 - Horario de Brasilia (Exceto feriados).
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